Regulamin

I. Wstep

1. Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla ogdlne warunki, podstawowe zasady oraz
sposob prowadzenia sprzedazy dokonywanej przez sklep internetowy pod adresem
https://www.ewtex.pl, zwany dalej ,,Sklepem Internetowym” na rzecz Klientdw, tj. oséb fizycznych
majgcych petng zdolnos¢ do czynnos¢ prawnych, a takze oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Firme Zaktad Produkcyjno Handlowo Ustugowy Ewtex 1
tukasz Krdél, NIP: 7761582539, REGON: 611375098, adres poczty elektronicznej: sklep@ewtex.pl, numer
telefonu kontaktowego: 242756940

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta i/lub w celu ztozenia
przez Klienta Zamodwienia. Sktadajgc Zamodwienie w Sklepie Internetowym Klient o$wiadcza, ze zapoznat
sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego warunki w catosci.

4. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je
rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu:

a) Cena — okreslona w ztotych polskich wartos¢ brutto towaru,

b) Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

c¢) Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w
Sklepie Internetowym,

d) Klient - osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosé prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,

e) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze od dnia 1.01.2022 r. osoba fizyczna
korzystajgca ze Sklepu Internetowego w zwigzku z czynnosciami zwigzanymi z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci zawartej umowy wynika, ze umowa nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takie osoby
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

f) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osdb prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i korzystajgca z ustug Sprzedawcy w bezposrednim zwigzku z prowadzong



dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowsa,

g) Konto - indywidualny panel, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem, pozwalajacy na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych ustug oferowanych przez Sprzedawce. Klient uzyskuje dostep do
Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta
do wysytki Towardw, sledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii Zamdwien oraz innych ustug
udostepnianych przez Sprzedawce,

h) Koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca
na umozliwieniu mu ztozenia Zamoéwienia jednego lub kilku Towardw, wpisania kodéw rabatowych
umozliwiajacych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami, wyswietlenia
podsumowania Ceny poszczegdlnych Towardw i wszystkich Towardw tacznie (w tym ew. kosztéw
wysytki),

i) Login - adres poczty elektronicznej Klienta podany w ramach Sklepu Internetowego podczas tworzenia
Konta,

j) Towar - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce,

k) Salon - sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce. Lista dostepnych Salonéw jest udostepniana
stronie internetowej Sklepu Internetowego.

[) Sprzedawca - Zaktad Produkcyjno Handlowo Ustugowy Ewtex 1 tukasz Krél 09-200 Sierpc Ptocka 32,
NIP: 7761582539, REGON: 611375098 , adres poczty elektronicznej: sklep@ewtex.pl, numer telefonu
kontaktowego: 660637094

1) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towaru za zaptatg Ceny powiekszonej o ewentualne optaty
dodatkowe, w szczegdlnosci koszty wysytki. Umowa sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem, a
Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w momencie dokonania przez
Klienta zaptaty Ceny powiekszonej o ewentualne optaty dodatkowe, w szczegdlnosci koszty wysytki.
Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci wybrany Towar, jego gtdwne cechy, Cene, koszty wysytki oraz
inne istotne warunki,

m) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, okreslajgce Towar, co
do ktdrego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe i niemajgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze prawa do wzorcéw, formularzy oraz logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a



korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony w Regulaminie i za wytgczng,
uprzednig zgoda Sprzedawcy, udzielong na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Sklep Internetowy jest udostepniany przez Sprzedawce za posrednictwem sieci internet jako zaséb
systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Sklepie Internetowym tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych towardw, jak i towardéw i ustug oséb trzecich.

4. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego przez Klientéw lub osoby trzecie do
przesytania niezamdéwionej informacji handlowej.

5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Klienta, ktdra prowadzi do zapoznania
sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym.

6. Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze odbywad sie wytagcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

7. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe za
pomocg wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw
komputerdw oraz typow potaczen internetowych.

8. W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania z ustug dostepnych przez
Sprzedawce, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

9. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdw Sklepu Internetowego wytgcznie na wiasny uzytek.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

10. Informacje podane w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. Stanowig one zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

11. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajgcych z sieci Internet.

12. Sprzedawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem
lub rozpowszechnianiem tresci zawartych w Sklepie Internetowym. W przypadku zastosowania przez
Sprzedawce powyzszych zabezpieczen, Klienci zobowigzujg sie powstrzymacé od jakichkolwiek dziatan
zmierzajgcych do usuniecia lub obejécia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

I1l.  Konto Klienta.



1. Kazdy Klient uprawniony jest do zatozenia oraz uzywania Konta.

2. W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokonac rejestracji. Rejestracja nie jest konieczna do
sktadania przez Klientéw Zaméwien w Sklepie Internetowym.

3. Do prawidtowego korzystania z Konta wymagane jest wigczenie obstugi plikdéw cookies w przegladarce
internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji osoby korzystajgcej ze Sklepu, zwanej dale;j:
»Uzytkownikiem”, po zalogowaniu sie do Konta. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez
odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania.

4. W celu dokonania rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce w Sklepie Internetowym, a nastepnie przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

5. Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a) Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole jest oznaczone jako
opcjonalne,

b) informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie Klienta i by¢ zgodne z
prawdg, przy czym Klient jest osobg odpowiedzialng za prawdziwosé informacji wpisanych do formularza
rejestracyjnego,

c) Klient powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu oznaczajac
odpowiednie pole formularza rejestracyjnego,

d) Klient powinien zapoznac sie z politykg prywatnosci, do ktérej link jest zawarty w formularzu
rejestracyjnym, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji ustug na podstawie
umow zawartych zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. B, F RODO);.

e) Klient powinien zapoznac sie z informacjg o przekazywaniu jego danych osobowych do przelewy24 do
ktérej link jest zawarty w formularzu rejestracyjnym.

6. Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rbwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i
akceptacjg przez Klienta postanowien Regulaminu.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng
ustugi prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta, a takze dokonywania
zmian danych, podanych podczas rejestracji, za wyjatkiem Loginu.

8. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny usung¢ Konto poprzez wystanie zgdania do
Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej: sklep@ewtex.pl, lub pisemnie na adres: Sklep Internetowy
ZPHU Ewtex 1 tukasz Krél, Ptocka 32, 09-200 Sierpc .



9. Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich stararh w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania
osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznos$ci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie
w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawce, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw tgcznosci. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwtocznie zmienié Hasto, wykorzystujac odpowiednie funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta.

IV. Sktadanie Zamoéwien

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym na warunkach wskazanych ponizej. Prezentacja Towaru
wraz z jego ceng regularng w Sklepie internetowym nie stanowi oferty jego zakupu w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy, po zaakceptowaniu przez
Sprzedawce ztozonego przez Klienta Zaméwienia.

2. . Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w
nastepujacy sposob:

a) Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka poprzez wybér polecenia "DODAJ DO KOSZYKA”, po czym
przechodzi do formularza Zaméwienia,

b) Klient posiadajgcy Konto potwierdza w formularzu Zaméwienia aktualnos$¢ danych koniecznych do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Klient, ktdry nie posiada Konta musi samodzielnie wypetni¢
formularz Zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W
kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwic¢
realizacje Umowy Sprzedazy. W formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Towary, ilos¢ Towardw, rodzaj, kolor i rozmiar Towaru, miejsce i sposdb
dostawy Towardw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami lub
Konsumentami wykonujgcymi dziatalno$¢ gospodarcza niezbedne jest takze podanie nazwy oraz adresu
firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez numeru NIP,, -, zgodnie z
art. 106b ust.5 ustawy o VAT. W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Towardw lub ustug,
Sprzedawca moze wprowadzi¢ obowigzek podania w tresci formularza Zamdwienia lub w innym
wtasciwym miejscu, innych informacji dotyczacych Towaréw lub Klienta,

¢) Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje odpowiedniego pola ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY” w formularzu Zamdwienia,

d) Kazdorazowo przed wysytkg Zamdwienia do Sprzedawcy, Klientowi wyswietlany jest formularz
zawierajacy informacje okreslone w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegolnosci takie jak cena tgczna wybranych Towardw oraz tgczny koszt wybranego sposobu dostawy,



e) W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY”, Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
»Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

3. Ztozenie Zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Towardw bedacych przedmiotem Zaméwienia.

4. Sprzedawca ma prawo do weryfikacji dokonanego Zamdwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej badz telefonicznie oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwosci co
do mozliwosci realizacji Zamowienia.

5. Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

6. Na podstawie optaconego Zaméwienia lub oznaczonego jako "wysytka za pobraniem", Sprzedawca
dokonuje weryfikacji dostepnosci w Sklepie Internetowym zamoéwionego przez Klienta Towaru.

7. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce pfatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnosc z gory, tj.
ptatnos¢ przelewem lub ptatnos¢ elektroniczng wskazang w pkt V ust. 1 lit. a) oraz b) Regulaminu,
Zamoéwienie zostaje oznaczone jako "oczekuje na wptate". Wéwczas Sprzedawca moze skontaktowac sie
z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany przez
Klienta. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 3 dni od ztozenia Zamdwienia, spowoduje brak przyjecia ztozone;j
przez Klienta w ramach Zamodwienia oferty.

8. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru Towaru, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy.

9. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

10. W przypadku braku w Sklepie Internetowym zaméwionego Towaru albo braku mozliwosci realizacji
Zamoéwienia z innych przyczyn, w tym takze, gdy zakup towaréw od dostawcow Sprzedawcy nie bedzie
mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Klienta o powstatych okolicznosciach drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta lub
telefonicznie.

11. Sklep zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwien bez udostepnienia kontaktu, pod ktérym
bedzie mozliwe potwierdzenie Zamdwienia.



12. Jesli realizacja Zamdwienia okaze sie niemozliwa, Sprzedawca moze zaproponowa¢ Klientowi:

a) anulowanie catosci Zamowienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku
realizacji Zamdwienia),

b) anulowanie Zamdwienia w czesci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa w racjonalnym terminie
(wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z realizacji Zamdwienia w zakresie, w jakim nie jest ona

mozliwa),

c¢) podziat Zamdwienia oraz okreslenie terminu realizacji Zamoéwienia w czesci, ktorej realizacja
pierwotnie nie jest mozliwa (wybor tej opcji przez Klienta powoduje, ze dostawa dokonana zostanie w
odrebnych przesytkach, przy czym Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw dostawy zwigzanych z
podziatem Zamowienia).

13. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zaméwienia, Umowa Sprzedazy
nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone
przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

14. Ostateczng ceng wigzacg strony Umowy Sprzedazy jest Cena umieszczona przy danym Towarze w
momencie sktadania Zamdwienia przez Klienta.

15. Ceny zamieszczone przy danym Towarze:
a) stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich,

b) nie zawierajg informacji odnosnie kosztdw dostawy, o ktorych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu dostawy,

16. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia okreslona zostaje po dokonaniu przez Klienta
wyboru formy dostawy oraz formy ptatnosci, w ostatnim kroku ztozenia Zamdéwienia.

V. Dostawa i formy ptatnosci
1. Sklep nadaje przesytki na terenie Polski .

Aktualne informacje na temat kosztéw dostawy oraz przewoznikdw znajdujg sie pod nastepujacym
linkiem: www.ewtex/dostawa-i-zwroty/

2. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamdwienia
rozpoczeta zostanie po zaksiegowaniu przedpfaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie od 1-4
dni roboczych . )



numer konta Sprzedawcy : 58 1020 3974 0000 5002 0074 8194

b) przelew poprzez system ptatnosci ,przelewy24.pl (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta
zostanie po zaksiegowaniu przedptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie od 1-4 dni
roboczych .)

¢) ptatnos¢ gotdwka lub kartg z odbiorem w salonie (w tym przypadku realizacja Zamowienia zostanie
rozpoczeta po otrzymaniu potwierdzenia ztozenia Zamodwienia przez Klienta),

3. Klient nie ma mozliwosci zaptaty za cze$¢ Zamdwienia z gory, a za czes¢ Zamowienia przy odbiorze.

4. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub w
trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie Towaru lub opdznienie w jego dostawie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnosci, jesli s3 one spowodowane podaniem przez Klienta btednego lub niewtasciwego adresu
dostawy. W takiej sytuacji Sprzedajacy zawiadomi Klienta o nieudanej probie dostarczenia Towaru.

5. Klient moze zgtosi¢ cheé¢ zmiany Zaméwienie do chwili otrzymania, na adres poczty elektronicznej
Klienta, informacji potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia do realizacji.

Wprowadzone zmiany mogg dotyczy¢ w szczegblnosci zakresu przedmiotowego Zamodwienia, anulowania
catosci lub czesci Zamodwienia, zmiany adresu dostawy, lub zmiany danych na fakturze VAT. Dodanie przez
Klienta nowych Towardw do Zaméwienia bedacego juz w trakcie realizacji, lecz przed nadaniem przesytki
przez Sprzedawce, moze wptynac - na przedtuzenie czasu realizacji Zamdwienia. W przypadku rezygnacji
z catosci lub czesci Zamodwienia, jezeli zaptata zostata dokonana przez Klienta z géry, zwrot odpowiedniej
kwoty przez Sprzedawce nastgpi w terminie 14 (czternascie) dni od dnia dokonania modyfikacji przez
Klienta. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za Towary — system elektronicznej
ptatnosci odroczonej, zwrot ptatnosci nastgpi poprzez anulowanie odroczonej ptatnosci (w przypadku
zwrotu wszystkich zakupionych Towardw) lub tez poprzez obnizenie jej wartosci, stosownie do wartosci
zwracanego Towaru (w przypadku zwrotu wybranych Towaréw).

6. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem przewoznikéw wskazanych w Sklepie
Internetowym, na adres wskazany w formularzu Zamdwienia.

7. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta,
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

8. Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach danego
rodzaju, w obecnosci przewoznika. Klient ma prawo zadac od przewozZnika spisania wtasciwego protokotu



w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki. Z chwilg wydania przez Sklep Internetowy Towaru
przewoznikowi przechodzg na Klienta bedgcego Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sklep Internetowy w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia
go do przewozu az do wydania go temu Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki. W razie
przestania Towaru do Klienta bedacego Przedsiebiorcg za posrednictwem przewoznika Klient bedacy
Przedsiebiorcg obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi on, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktu, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

9. Sprzedawca dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem dostawy, zgodnie z wolg Klienta, paragon lub
fakture VAT obejmujgca dostarczane Towary oraz formularz, o ktérym mowa w pkt IV ust. 2 lit. d)
Regulaminu.

10. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez
przewoznika, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac
ponownie z Klientem termin i koszt dostawy.

VI. Reklamacje

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w art.
556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Klient nie moze odstgpic¢ od
Umowy Sprzedazy, jezeli wada Towaru jest nieistotna,

b) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymienié
wadliwy Towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

3. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru
na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru
do zgodnosci zumowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od



dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do
tego zgdania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

5. Sklep odpowiada wzgledem Klienta za niezgodnos$¢ Towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi.

6. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail podany w Zaméwieniu, date zakupu,
numer transakcji, opis sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje oraz date wystgpienia wady, a takze zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Sprzedawca zwraca sie do Klienta sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie tych danych lub informacji.
Dodatkowo Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar wraz z (jesli to mozliwe)
dowodem zakupu. Druk reklamacji umieszczony na stronie do pobrania. Reklamowany towar nalezy
dostarczy¢ do salonu lub przestaé na adres Sprzedawcy: Sklep Internetowy ZPHU Ewtex 1 tukasz Krdl
Ptocka 32 09-200 Sierpc ,Sprzedawca w razie uznania reklamacji zwraca Klientowi udokumentowane
koszty przesyfki.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysc Klienta, Sprzedawca naprawi albo wymieni Klientowi
reklamowany Towar na petnowartosciowy, obnizy cene albo zwréci — na skutek odstgpienia przez Klienta
od Umowy Sprzedazy — petng naleznos¢ za reklamowany Towar w ciggu 14 dni. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Reklamacji nie podlegajg Towary posiadajgce uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w wyniku braku
lub nieprawidtowej konserwacji.

9. Klient bedacy Przedsiebiorcg ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze
przepisdw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru
ogranicza sie do kwoty, jakg Klient bedgcy Przedsiebiorcg zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Towaru,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Klient bedacy Przedsiebiorcg traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli
nie zbadat Towaru w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jesli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

VIl. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1. Zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z pdzniejszymi
zmianami), Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe Sprzedazy na odlegtosé moze w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania Towaru odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny,
sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie moze by¢
wystane:

a) pismem na adres: Sklep Internetowy ZPHU Ewtex 1 tukasz Krdl , Ptocka 32 09-200 Sierpc



b) w formie elektronicznej na adres: zamdwienia@ewtex.pl

2. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Koszty odestania Towaru w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy ponosi Konsument.
4. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

5. Konsument zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
10 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
odestanie Towaru przed jego uptywem.

6. Towar powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana bytfa konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Odpowiedzialno$¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegdlnosci brak
mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako Towaru petnowartosciowego, koszty ponownego
umieszczenia na towarze metek i elementdw zabezpieczajgcych, a takze koszty przywrdcenia Towaru do
stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w
tym koszty badania Towaru przez specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w wyniku takiego
badania (w zakresie, w jakim wady te wynikajg z korzystania przez Konsumenta z towaru w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

7. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje wobec Towaru, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, np. bielizny.

8. W przypadku przekroczenia przez Konsumenta terminéw dotyczacych odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, Sprzedawca odesle Konsumentowi zwrécony Towar na jego koszt.

9. Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej
ze Sprzedawca.

10. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawarte] z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie stwarza po stronie Klienta bedacego
Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



11.W przypadku przekroczenia przez Konsumenta terminéw dotyczacych odstgpienia od Umowy
sprzedazy, Sprzedawca odesle Konsumentowi zwrécony Asortyment na jego koszt.

VIll. Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez odpowiedniego
producenta badz dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg podane w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta, dotgczonej do Towaru.

2. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

3. W przypadku Towaru, objetego gwarancjg dystrybutora lub producenta, Klient moze reklamowac
towar posiadajgcy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji. W takich okolicznosciach Klient
obowigzany jest dokonad reklamacji bezposrednio do gwaranta, Sprzedawca jest tylko posrednikiem
przekazujacym ztozong reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic¢ sie bezposrednio do
serwisu gwarancyjnego albo do Sprzedawcy,

b. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych Klientowi wobec Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig
Towaru z Umowa Sprzedazy.

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Sklep uprzedza, ze moze nastgpic przerwa lub zaktécenie w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
udostepnianiu strony internetowej Sklepu Internetowego, ktérej powodem moze byc:

a) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Sprzedawcy,

b) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania o0séb trzecich (dziatania niezalezne od Sklepu Internetowego).
2. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu
Internetowego, wynikajgce z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Klienta, w szczegdlnosci za utrate
przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (z winy Klienta) jego Hasta. Sklep Internetowy
ponosi jednak odpowiedzialnosé, jesli utrata przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Sklep Internetowy lub przyczyn, za ktére Sklep



Internetowy ponosi odpowiedzialnos¢.

4. Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klientow, w szczegdélnosci za korzystanie przez nich ze Sklepu Internetowego w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

5. Wytgcznym Zrédtem zobowigzan Sklepu Internetowego jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

X. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.04.2022.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Regulamin nie wytacza oraz
nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktdre przystugujag mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo maja te przepisy. Postanowienia Umodw
Sprzedazy mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje w Sklepie Internetowym. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od
dnia opublikowania nowego Regulaminu w Sklepie Internetowym. Ponadto Sprzedawca poinformuje
Klienta na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu, za pomocg
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu, na
adres e-mail przypisany do Konta Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

5. Klienci, ktorzy dokonali zakupu danego Towaru przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, obowigzuje
Regulamin w wigzgcy w dacie ztozenia Zamdwienia.

6. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy zawartg pomiedzy Klientem bedacym
Konsumentem, a Sprzedawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie, bedg rozstrzygane przez wtasciwy
sad powszechny. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedacym Przedsiebiorca
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



